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Prva éast
Uvodné ustanovenia

Clanok 1

Predmet GUpravy Vseobecnych podmienok

Spolo¢nost WNET Technology s.r.o., zapisand v
Obchodnom registri Okresnym sudom Zilina, Oddiel:
Sro, Vlozka C(islo: 58839/L (dalej len
WNET"), ako poskytovatel datovych sluzieb vydava
podla §40 zakona ¢.610/2003 Z.z. o elektronickych

komunikaciach v zn.n.p. (dalej len ,zadkon"“) tieto
VSeobecné podmienky (dalej len ,VSeobecné
podmienky") poskytovania siete, sluzby a sluzby

pristupu do siete Internet (dalej len ,sluzba WNET")
prostrednictvom vlastnej elektronickej komunikacnej
siete s pouzitim mikrovinnej radiovej siete a kablovych
rozvodov (dalej len ,siet WNET). Spolo¢nost WNET je
opravnena poskytovat verejnu elektronicku
komunikaénl siet a sluzbu na zdklade V$eobecného
povolenia po splneni  oznamovacej povinnosti voci
Uradu pre regulaciu elektronickych  komunikacii
a postovych sluzieb Slovenskej republiky. Predmetom
tychto VSeobecnych podmienok je Uprava podmienok
poskytovania siete WNET, sluzby WNET, Uprava prav a
povinnosti spolo¢nosti WNET (dalej len ,poskytovatel™)
a Ucastnikov tejto sluzby (dalej len ,Ucastnik").

Clanok 2

Vymedzenie zakladnych pojmov

,U&astnik" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord je v
Zmluvnom vztahu so spolo¢nostou WNET na zaklade
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len
~Zmluva“).

~Cena“ je platnd cena spolo¢nosti WNET za
poskytovanie sluzby WNET uvedena v Cenniku a
Zmluve.

~Cennik™ je platna tarifa, ktora obsahuje ceny sluzieb a
zariadeni spolo¢nosti WNET v danom ¢asovom obdobi.
~Prenos dat“ je fyzicky prenos dat, ktory zahfna
hranie hier v méde multiplayer, vzajomnu komunikaciu
(hlasovu alebo datovd) a zdiefanie dat v ramci siete
WNET.

~Siet Internet“ je celosvetovd verejnd elektronickd
komunikacna siet sliZiaca na prenos dat.

~Pristup do siete Internet"“ je pripojenie PC do
Internetu prostrednictvom siete WNET umoznujlce
pouzivat jednotlivé nastroje Internetu.

~Koncovym Gcastnikom™ sa rozumie Ucastnik, ktory
pouziva, alebo pozaduje sluzbu WNET, tuto vSak dalej
neposkytuje tretej strane.

~Koncovym zariadenim"“ sa rozumie elektronické
telekomunikac¢né zariadenie Ucastnika, prostrednictvom
ktorého je tento pripojeny do siete WNET.

~E-mailom" (elektronickd posta) sa rozumie sluzba
Internetu, pomocou ktorej moze U(castnik posielat a
prijimat spravy v elektronickej forme. Ucastnik, ktory
pouziva elektronickd postu, ma elektronickl (e-mailovu)
schranku. Kazda schranka ma elektronicku adresu - tzv.
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e-mail adresu, ktorda jednoznacne identifikuje, odkial
bola sprava poslana a kam sa ma dorudit.

~0sobna zéna"“ je Internetovy portal spolocnosti
WNET, na ktorom si médze UGdastnik editovat svoje
osobné (daje, pozriet prehlad svojich platieb a Statistik
ako aj rozne navody a nastavenia pre sluzbu WNET.

Nachadza sa na Internetovej stranke:
http://www.wnet-technology.sk/
Y4 I
Druha cast
Sluzba WNET
Clanok 3
Zakladna charakteristika
1. Sluzba WNET (dalej len ,sluzba“) umoznuje jej

Ucastnikovi priamy prenos dat a pristup do siete
Internet prostrednictvom pripojenia jeho koncového
telekomunika¢ného zariadenia (dalej len ,koncového
zariadenia®) do siete WNET za podmienok
dohodnutych \% Zmluve uzatvorenej medzi
spolo¢nostou WNET a udastnikom podla ¢lanku 6 bod
3 tychto VSeobecnych podmienok a Cene stanovenej
spolo¢nostou WNET podla §41 (dalej len ,cena“).
VSeobecné podmienky a cena v ich plathom zneni su
neoddelitefnou stcastou Zmluvy.

2. Ucastnik je opravneny sluzbu uzivat v rozsahu, v
akom si ju podla ¢lanku 7 bod 1 tychto VSeobecnych
podmienok zvoli.

3. Rychlost v jednotlivych programoch sluzby nie je
garantovana, maximalna mozna rychlost je do
hodnoty v kbit/s, resp. v Mbit/s, uvedenej v Zmluve a
Cenniku. Maximalna prenosova rychlost mdze byt
znizena vplyvom pretazenia siete avSak nie menej ako
rychlost 0,5Mbit/s. Spolo¢nost WNET poskytuje sluzbu
v jednotlivych programoch podla platného Cennika a
VSeobecnych podmienok v sulade s prislusSnymi

ustanoveniami VSeobecného povolenia v ramci
Slovenskej republiky.
Clanok 4
Zmena parametrov sluzby
1. Spolo¢nost WNET je opravnend kedykolvek

pocas doby platnosti Zmluvy menit jednostranne
rozsah, technické a kvalitativne parametre (dalej len
.parametre") sluzby poskytovanej ucastnikovi v
zmysle VSeobecnych podmienok a Zmluvy. Zmena
parametrov sluzby uskuto¢nend podla tohto bodu
bude vykonana prisluSnou zmenou VsSeobecnych
podmienok - nahradenim starych podmienok za nové.
Spoloénost WNET je povinna podla §40 ods. 1 pism.
zdkona oznamit zmenu parametrov sluzby Gcéastnikovi
minimalne 30 dni pred driom, kedy tato vstupi do
platnosti a to tak, Ze ucastnikovi doruci novd Zmluvu
(pripadne  VSeobecné podmienky) alebo inym
vhodnym preukazatelnym sposobom. Pod vhodnym
sposobom  zverejnenia rozsahu alebo inych
parametrov sluzby sa rozumie spristupnenie novych
parametrov alebo VSeobecnych podmienok na
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Internetovej stranke spolocnosti
oznamit zmenu parametrov sluzby poskytovanej
spoloénostou WNET nema v pripade, ze zmena sluzby
sa nedotyka parametrov sluzby tak, ako si tieto zvolil
Ucastnik podla ¢lanku 7 bod 1 tychto VSeobecnych
podmienok a to v smere znizenia ich kvality alebo
zUZenia ich rozsahu. Spolo¢nost WNET nezodpoveda
za Skody a nasledné Skody na oboch Zmluvnych
stranach podla vis major.

Spolo¢nost WNET je povinnd pri zmene
parametrov sluzby vykonanej podla bodu 1 tohto
¢lanku postupovat tak, aby bol ¢o najmenej dotknuty
opravneny zaujem ucastnikov na poskytovani sluzby
pokial' ide o jej parametre tak, ako si tieto zvolil
Ucastnik podla ¢lanku 7 bod 1 tychto VSeobecnych
podmienok.

V pripade, Ze ucastnik nebude suhlasit so
zmenou parametrov sluzby mu poskytovanej podla
tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy, a takato
zmena sa dotyka parametrov sluzby tak, ako si tieto
zvolil Gcastnik podla c¢lanku 7 bod 1 tychto
VSeobecnych podmienok a to v smere zniZenia ich
kvality alebo zlUZenia ich rozsahu, je tento opravneny
ukoncit platnost Zmluvy odstipenim od nej podla
C¢lanku 22 bod 2 pism. a) tychto VsSeobecnych
podmienok a to najskér  ku dnu, kedy takato zmena
sluzieb vstupi do platnosti, najneskér vsak do 30 dni
po tomto dni.

Tretia ¢ast
Zmluva a podmienky jej uzatvorenia

Clanok 5

Zmluva

Sluzbu je spoloénost WNET opravnend
poskytovat Ucastnikovi podla zdkona iba na zaklade s
nim v pisomnej forme uzatvorenej Zmluvy.

Zmluva spolu s tymito VSeobecnymi
podmienkami a cenou upravuje podrobnejsie podla
zakona prava a povinnosti spolo¢nosti WNET a
Ucastnika pri poskytovani sluzby.

Pre prava a povinnosti Ucastnika a spolocnosti
WNET, ktoré nie si Zmluvou medzi nimi uzatvorenou,
vratane jej neoddelitelnych sucasti, vyslovne
upravené inak, platia prislusné ustanovenia Zakona o
elektronickych komunikaciach a Obchodného
zadkonnika v platnom zneni.

Clanok 6

Podmienky uzatvorenia Zmluvy

Spoloénost WNET uzatvori Zmluvu s kazdym,
kto prejavi zaujem o poskytovanie sluzby okrem
pripadov uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku.

Spolo¢nost WNET je opravnena
uzatvorenie Zmluvy v tom pripade, ak
a) poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste

alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné,
b) zaujemca nesuhlasi SO VSeobecnymi

podmienkami
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c) zaujemca o poskytovanie sluzby nedava zaruku,
ze bude dodrziavat Zmluvu a VSeobecné podmienky,
pretoze je dlznikom, alebo spolo¢nost WNET,
pripadne iny elektronicky komunikacny podnik uz v
minulosti odstupil od Zmluvy s nim.

ak nie je v osobitnej

dohode uzatvorenej na tento Ucéel medzi spoloénostou

WNET a ucastnikom inak, na dobu neurcitl a

nadobudne platnost a U&innost drfiom jej podpisu

oboch  zmluvnych strédn, spolo¢nostou  WNET

a ucastnikom.

Clanok 7
Vyber parametrov sluzby
a zakladné technické podmienky jej poskytovania

1. Ucastnik pred podpisom Zmluvy poskytne udaje,

ktoré Spoloénost WNET vyZaduje za Ucéelom
uzatvorenia Zmluvy alebo ktoré su potrebné za
Ucelom riadneho poskytovania sluzby, ako aj na
zriadenie elektronického komunikacéného okruhu s
potrebnou prenosovou kapacitou (dalej len ,okruhu“)
v prospech Ucastnika (najma miesto ukoncenia
okruhu v (castnikom zvolenom mieste, meno,
obchodné meno vlastnika, resp. spravcu
nehnutelhosti, kontaktnd osobu Ucastnika a pod.).
technickou podmienkou
poskytovania sluzby ucastnikovi je, aby

a) bol v prospech Ucastnika zriadeny, s vynimkou
pripadov, kedy nie je technicky mozné priame
pripojenie koncového zariadenia UcCastnika do siete
WNET, prislusny okruh napajany ucastnikom, kde
bude koncové zariadenie Ucastnika pripojené do
siete WNET,

b) dcastnik  disponoval  vhodnym  koncovym
zariadenim, ktorému bola posudend =zhoda s
poZiadavkami technickych predpisov, ktoré pri

svojom principe c&innosti splfiaju poziadavky RRTT
smernice 1999/5/EC, ktord je na UUzemi SR
implementovand v podobe  nariadenia  vlady
¢.443/2001 Z.z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o technickych  poziadavkach a postupoch
posudzovania zhody na radiové zariadenia a
koncové telekomunikacné =zariadenia podla §35
zakona, ktoré bude pripojené do okruhu siete
WNET.

)4 &4 14
Stvrta cast
Zriadenie okruhu v prospech ucastnika
spoloénostou WNET

Clanok 8
Zriadenie okruhu v prospech ucastnika
spoloénostou WNET

1. Spolo¢nost WNET bez zbyto¢ného odkladu po

nadobudnuti platnosti a u¢innosti Zmluvy podla ¢lanku
6 bod 3 tychto VSeobecnych podmienok a po splneni
povinnosti Ucastnika tomuto vyplyvajlcich z bodu 2
tohto ¢lanku zriadi s vynimkou uvedenou v ¢lanku 7
bod 2 pism. a) tychto VSeobecnych podmienok, vo
vlastnom mene okruh do miesta, kde bude koncové
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zariadenie (clastnika pripojené do siete WNET.
Koncové zariadenie sa stava sucastou okruhu a
ostane v sprave spoloCnosti WNET az po zanik
Zmluvy, resp. ukoncenie zmluvnej viazanosti, aj ked
je vo vlastnictve Gcastnika.

V pripade, Ze ucastnik nie je vlastnikom
nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza miesto ukoncenia
okruhu, ktoré si Gcastnik urcil v Zmluve podla ¢lanku
7 bod 1 tychto VSeobecnych podmienok, je tento
povinny zabezpelit pisomny suhlas vlastnika alebo
spravcu nehnutelnosti s ukoncenim okruhu v takejto
nehnutelnhosti, resp. s vyuzitim existujucich rozvodov
v nehnutelnosti a to esSte pred uzatvorenim Zmluvy,
ktord v mene Ucastnika alebo priamo s nim uzatvori
spoloénost WNET podla bodu 1 tohto ¢ldnku. Pisomny
sthlas vlastnika alebo spravcu nehnutelhosti je
Géastnik obdobne povinny zabezpedit v pripade, Ze na
zriadenie okruhu v Ucastnikom zvolenom mieste jeho
ukondenia bude nevyhnutné vybudovat novy vnatorny
rozvod. Akékolvek naklady, ktoré vznikna v suvislosti
so zabezpecenim suhlasu vlastnika alebo spravcu
nehnutelhosti, v ktorej sa nachadza ucastnikom
uréené miesto ukoncenia okruhu, ako aj naklady,
ktoré vzniknu v suvislosti s vyuzitim existujlcich
rozvodov v takejto nehnutelhosti alebo pri ich
vybudovani, znasa v plnom rozsahu Gcastnik.

Spolo¢nost WNET zabezpedi zriadenie okruhu do
miesta, kde bude koncové =zariadenie (castnika
pripojené do siete WNET spravidla do 15 dni od
nadobudnutia platnosti a Uclinnosti Zmluvy za
podmienky splnenia povinnosti UcCastnika tomuto
vyplyvajucich z bodu 2 tohto clanku. Zriadenim
okruhu sa na Uucely tohto bodu rozumie jeho
odovzdanie Ucastnikovi podla bodu 4 tohto clanku.
Nasledne je Spolo¢nost WNET podla tohto bodu
povinna zadat s poskytovanim sluzby G¢astnikovi.

Odovzdanie okruhu sa uskutoéni po jeho
predchadzajiucom zavere¢cnom merani podpisom
odovzdavacieho protokolu uUcastnikom, ktorym tento
potvrdi, Ze odovzdavany okruh je funkény, zodpoveda
poziadavkdm UcCastnika a je plne pripraveny na

poskytovanie sluzby podla Zmluvy a tychto
VSeobecnych podmienok.
Clanok 9

Uzivanie okruhu

Okruh prenechava spolo¢nost WNET Ucastnikovi
do uzivania na dobu zodpovedajucu dobe platnosti
Zmluvy podla c¢lanku 6 bod 3 tychto Vseobecnych
podmienok. V pripade zaniku platnosti Zmluvy (alebo
aj kedykolvek v priebehu jej trvania, ak tak poziada
spolo¢nost WNET - z ddvodu porusenia Zmluvy,
VSeobecnych podmienok a pod.) alebo ak sa tak
spolo¢nost WNET a U(castnik dohodnu, je tento
povinny vratit okruh spolo¢nosti WNET v lehote fou
ur¢enej alebo v lehote medzi nimi dohodnutej v stave
v akom ho prevzal, s prihliadnutim na obvyklé
opotrebenie.

Ucastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek
zasahy do okruhu podla dldanku 4 bod 1 bez
predchadzajluceho suhlasu spolo¢nosti WNET, rovnako
tak nie je opravneny umoznit vykonanie akéhokolvek

Sluzba WNET_VP_01.01.2017

VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
s pouzitim mikrovinnej radiovej siete a kablovych rozvodov

zasahu do okruhu tretej osobe. V pripade, Ze nastane
potreba vykonania zdsahu do okruhu, je ucastnik o
vykonanie takéhoto zasahu povinny preukazatelnym
spbsobom poziadat spolo¢nost WNET alebo je
povinny, v pripade, Ze ma zaujem uskuto¢nit takyto
zdsah sdm, vyziadat si jej predchadzajlci suhlas s
jeho vykonanim. V pripade, Zze v dosledku zasahu
Ucastnika, bez ohladu na to, ¢i tento vykonal so
suhlasom alebo bez suhlasu spoloCnosti WNET alebo v
dosledku zasahu tretej osoby do okruhu vznikne
akakolvek skoda, ¢&i uz spoloCnosti WNET alebo
akejkolvek tretej osobe, je povinny tuto uUcastnik
uhradit v plnom rozsahu.

Ucastnik nie je opravneny okruh, ktory mu
spoloénost WNET prenechala do uZzivania, dat do
uZivania tretej osobe.

Ucastnik zodpoveda za akukolvek Skodu, ktora
vznikla na okruhu po dobu, po ktord ho mal v uzivani,
bez ohladu na to, ¢i tuto Skodu zavinil alebo nie,
okrem pripadu, kedy skoda na okruhu vznikla ako
priamy nasledok zdsahu uskuto¢neného spolo¢nostou
WNET podla bodu 3 tohto ¢lanku alebo nasledkom vis
major.

Pre prava a povinnosti spolo¢nosti WNET a
G¢astnika touto dastou VSeobecnych podmienok
vyslovne neupravené platia VSeobecné platné pravne
predpisy.

V pripade neopravneného zasahu uUcastnika do
okruhu bude  spisany poruchovy protokol
so spoloénostou  WNET. V pripade odmietnutia
podpisu niektorou z oboch Zmluvnych stran Gcastnik
suhlasi s podpisom nezavislého svedka.

Clanok 10
Zmena parametrov sluzby, prelozenie
a premiestnenie okruhu na ziadost Géastnika

UcCastnik je opravneny pocas doby platnosti
Zmluvy preukazatelnym sposobom poziadat
spolo¢nost WNET o zmenu vybranych parametrov
sluzby. V pripade, Ze Zziada o zmenu parametrov
sluzby z nizSej na vysSsSiu, je tato zmena bezplatna.
Spolo¢nost WNET uskutocni zmenu sluzby na zaklade
Ziadosti osoby, ktord je opravnend ziadat o zmenu a
to po overeni identifikacnych Udajov takejto osoby.
Spolo¢nost WNET uskuto¢ni zmenu sluzby podla tohto
bodu po odpadnuti prekdzky znemozrujlucej plnenie
Ziadosti bezodkladne.

Piata cast
Cena za sluzbu WNET

Clanok 11
Cena za sluzbu WNET

1.Cena za sluzbu (dalej len ,cena“) poskytovanu
spolo¢nostou WNET, podla tychto VSeobecnych
podmienok, je dohodnutd v sldlade s platnymi

pravnymi predpismi. Vyska ceny, ako aj ostatné
sadzby su uvedené v Cenniku a v Zmluve.
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2.U¢astnik sa nezavazuje platit cenu podla Zmluvy
a Cennika v pripade, ak
a) vyuziva vramci sluzby poskytovanej mu

spolo¢nostou WNET iba prenos dat podla platného
Cennika,

b) da na portali Osobna zona Podnet na Ciastocne
obmedzenie jemu poskytovanej sluzby. Ciastocnym
obmedzenim sa rozumie funkénost prenosu dat
v sieti WNET bez vyuzivania siete Internet. Toto
obmedzenie mdze trvat v jednom kalendarnom roku
maximalne dva kalendarne mesiace.

3.V pripade, ze ucastnik nesplni povinnosti podla bodu 2
tohto ¢&lanku sa tento zavézuje platit cenu podla
Zmluvy a platného Cennika. Uhradend cena sa
povazuje za splnenu v pripade uvedenia spravnych
identifikaCnych znakov,

a) variabilny symbol
b) cena podla Zmluvy a Cennika

4.V pripade, Ze UcCastnik nesplini povinnosti podla bodu 3
tohto ¢lanku, nemozno uhraden( cenu povazovat za
splnend. Ak nasledne ddjde k zaslaniu upomienky,
pripadne obmedzeniu sluzieb, ucastnik nema narok na
reklamaciu.

5.Udastnik nema pravo robit zrazky alebo zmeny ceny
alebo platieb.

6.V pripade neuhradenia akéhokolvek zavazku vodi
spoloénosti  WNET je tdto oprdvnend poZzadovat
uhradenie vsSetkych nakladov vynalozenych na
vymozenie takejto dlznej Ciastky, vratane nakladov na
a) zaslanie Upomienky a Uhradu poplatku podla ¢lanku

25, bod 1, pism. b)

b) zaslanie Deaktivacie a uUhradu poplatku podla
¢lanku 25, bod 1, pism. c)

7.Spolo¢nost WNET méa pravo na Uhradu ceny za sluzbu
podla Zmluvy bez ohladu na to, ¢i Uclastnik skutocne
sluzbu vyuzival, az do zaniku Zmluvy. Zanik Zmluvy
nema vplyv na pravo pozadovania zdvazkov Ucastnika
voCi spoloCnosti WNET vzniknutych v slvislosti so
Zmluvou.

8.Pri vypovedi alebo odstupeni od Zmluvy zo strany
Ucastnika alebo pri odstipeni od zmluvy spoloénostou
WNET, sa Udéastnikovi nevracia pomerna cast ceny,
ktora bola predplatena na urcity pocet mesiacov.

9.Cena je Ucastnikovi uctovana zaciatkom fakturacného

obdobia, ta je splatnd vzdy najneskér k 25. dniu v

prisluSnom prvom mesiaci obdobia podla spOsobu

platby. Fakturaénym obdobim sa rozumie spravidla
jeden kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak. Pri polroénom alebo roc¢nom
fakturacnom obdobi je Ucastnikovi uplatfiovana zlava

z ceny a fakturacné obdobie je jeden kalendarny

mesiac pred ukoncenim platnosti sluzby. V pripade, Ze

Ucastnik nedodrzi pri polrocnom alebo ro¢nom

fakturacnom obdobi dobu splatnosti, nema narok na

uplatnenie zlavy podla Zmluvy. Zlavy z ceny za
sluzbu su Uucastnikovi uplatiované nasledovnym
sp6sobom:
1. Zlava - Po prvom roku uzivania sluzby ziskava
Ucastnik zlavu a nova cena bude 85,50 EUR

2. Zlava - Po druhom roku uzivania sluzby ziskava
Ucastnik zlavu a nova cena bude 81,00 EUR

3. Zlava - Po tretom roku uzivania sluzby ziskava
Gcastnik zlavu a nova cena bude 77,00 EUR
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4. Zlava - Po Stvrtom roku uzivania sluzby ziskava
Ucastnik zlavu a nova cena bude 73,00 EUR
5. Zlava - Po piatom roku uzivania sluzby ziskava
Ucastnik zlavu a nova cena bude 69,50 EUR
6. Zlava - Po Siestom roku uzivania sluzby ziskava
Ucastnik zlavu a nova cena bude 66,00 EUR. Tato
cena je konec¢na a Ucastnik uz nemd narok na
dalsie zlavy z ceny.
10. Poskytovatel je oprdvneny vykonavat opatrenia
na primerané riadenie prevadzky. Tieto opatrenia su
transparentné, nediskriminacné a proporcionalne,
nezakladaju sa na obchodnych kritériach, ale na
objektivne rozdielnych technickych poziadavkach na
kvalitu sluzby Specifickej kategorie prevadzky. Takéto
opatrenia optimalizuju celkovd kvalitu prenosu,
efektivne vyuzivaju zdroje siete, ale nemonitoruju
Specificky obsah a nezachovavaju sa dlhsie, nez je
nevyhnutné. Mo6zu vSak vplyvat na kvalitu sluzieb
pristupu k internetu, na sukromie koncovych
uzivatelov a na ochranu ich osobnych dajov.
V pripade  poruSenia zadkonov SR, ohrozenia
bezpeclnosti, integrity alebo zneuzivania nasej siete a
sluzby alebo vedlce ohrozeniu sukromia alebo
zabezpecenia ochrany osobnych Udajov  je
poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie sluzby,
obmedzit objem dat, zniZit alebo znepristupnit
niektoré sluzby. Obmedzenie objemu dat, rychlosti
a inych parametrov tykajucich sa kvality sluzby méze
u Ulastnika  ovplyvnit najmé vyuZivanie obsahu,
aplikacii a sluzieb, ato tym, Ze sluzba sa moéze

obmedzit, spomalit (pokles prenosovej rychlosti,
oneskorenie, kolisanie  oneskorenia, stratovost
paketov), alebo docasne prerusit alebo Uplne

znepristupnit. Uvedené moéze mat vplyv najmé na
aplikacie zahffiajuce interaktivna rec/video alebo
streamovanie videi 4K. Velkost maximalneho
povoleného objemu dat nie je obmedzena, pokial
v cenniku nie je ustanovené inak (napr. FUP,
spomalenie prenosovej rychlosti po vycerpani urcitého
objemu dat a pod.).
11. V pripade nezrovnalosti medzi skutocnou
vykonnostou sluzby pristupu k internetu (rychlost
alebo iné parametre kvality sluzby), je ucastnik
opravneny vyuzit napravné prostriedky, ktorymi su
najma: moznost nahlasit problém na telefénne d&islo
nahlasovania portich, moznost podat reklamaciu podla
reklamaéného poriadku, moZnost odstipenia od
zmluvu bez sankcii, ak ani po opakovane uznanej
reklamacii nie je poskytovana sluzba podla zmluvy
alebo sa neposkytuje v stanovenej kvalite, moznost
odskodnenia a systému Uhrad, ktoré sa uplatnia v
pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej Urovne
kvality sluzieb (napr. znizenie ceny). Ucastnik berie na
vedomie, 7Ze v pripade, ak nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, je
opravneny predlozit tento spor za U(éelom jeho
urovnania prislusnému organu alternativneho alebo
mimosudneho riedenia sporov, alebo podat navrh na
rozhodnutie prisluSnému sudu.
12. Rychlosti stahovania a odosielania dat sluzby
pristupu k internetu: vratane nakladov na
a) Minimalna - najnizSia rychlost, ktoru
sa poskytovatel zavézuje poskytnut
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b) Maximalna - rychlost, ktoru Gcéastnik
mbze ocakavat, ze bude mat k dispozicii
prinajmensom v urcity ¢as (minimalne raz denne)

c) Bezne dostupnd - ocakavana po
vaédinu ¢&asu, modZe byt udand ako hodnota
/dostupnost v % drfia

d) Proklamovana - poskytovatelom
deklarovana vo svojich komercnych komunikaciach

13. Vyznamné odchylky od proklamovanej rychlosti

stahovania a odosielania dat mdézu byt spdsobené

agregaciou siete (zdielanie celkového prenosového
pasma vacsim pocltom uzivatelov), opatreniami na
primerané riadenie prevadzky zo strany poskytovatela

a mdzu tak ovplyvnit kvalitu sluzby (pokles

prenosovej rychlosti, zvySenie hodnoty oneskorenia,

kolisanie oneskorenia, docasné prerusovanie sluzby).

Minimalna rychlost kazdého programu je 512kbit/s.

M= w I
Siesta cast
Prava a povinnosti spolo¢nosti WNET
a ucastnika

Clanok 12

Prava a povinnosti spolo¢nosti WNET

1. Spolo¢nost WNET ako poskytovatel sluzby podla
tychto VSeobecnych podmienok je opravnena najma
a) odmietnut uzatvorenie Zmluvy z dbvodov

uvedenych v ¢lanku 6 bod 2 tychto VsSeobecnych
podmienok,

b) poZadovat od Ucéastnika Uhradu jej vzniknutej
Skody v pripadoch, kedy za tdto Ucastnik podla
tychto VsSeobecnych podmienok a platnych
pravnych predpisov plne zodpoveda,

c) prerusit Ulastnikovi aj bez jeho sudhlasu
docasne alebo az do zaniku Zmluvy poskytovanie
sluzby poskytovanej Ucastnikovi na zaklade tychto
VSeobecnych podmienok a s nim uzatvorenej
Zmluvy z dovodov uvedenych v ¢lanku 17

2. Spoloénost WNET ako poskytovatel sluzby podla
tychto VSeobecnych podmienok je povinna najma
a) uzatvorit Zmluvu s kazdym zaujemcom

o vyuzivanie fou poskytovanej sluzby, ak su u
zaujemcu o jej uzatvorenie splnené vsetky Zakonom
a tymito VsSeobecnymi podmienkami splnené
podmienky, na zaklade ktorych nie je opravnena
odmietnut uzatvorenie Zmluvy,

b) poskytovat sluzbu, ktorej poskytovanie si
Ucastnik zvolil podla ¢&lanku 7 bod 1 tychto
VSeobecnych podmienok za cenu podla ¢lanku 11
bod 1 tychto VSeobecnych podmienok a v obvyklom
Standarde a kvalite,

c) vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby
nedoslo k pripadnému spristupneniu alebo inému
zneuzitiu osobnych Udajov Ucastnika alebo udajov,
ktoré su predmetom telekomunikac¢ného tajomstva
podla prislusnych ustanoveni.

d) neposkytovat univerzadlnu sluzbu podla §50
zakona, pricom je Spolo¢nost WNET pri uzatvoreni
Zmluvy povinna ziskavat a overovat Udaje vsetkych
zakaznikov a viest evidenciu tychto Udajov v rozsahu
§55 ods.1 pism. b) zakona.
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Clanok 13

Prava a povinnosti ucastnika

1. Ucastnik sluzby poskytovanej podla
VSeobecnych podmienok ma pravo najma
a) na uzatvorenie Zmluvy so spolo¢nostou WNET
na poskytovanie sluzby, ktorej poskytovanie si je
tento opravneny podla clanku 7 bod 1 tychto
VSeobecnych podmienok zvolit,
b) na poskytovanie sluzby za cenu podla ¢lanku 11
v obvyklom Standarde a kvalite,
2. Ucastnik sluzby poskytovanej podla tychto
VSeobecnych podmienok je povinny najma
a) oznamovat preukazatelnym sp6sobom
spolo¢nosti WNET bez zbytocného odkladu kazdu
zmenu, ku ktorej dosSlo v Zmluve v jeho
identifikaCnych Udajoch a to najneskor do 15 dni
odo dna, v ktorom zapis takejto zmeny nadobudol
platnost. Zodpovednost za neplnenie povinnosti
spolo¢nosti WNET pri spracuvani osobnych udajov
a za akukolvek ujmu, ktora vznikne z d6vodu
takéhoto neplnenia si povinnosti Ucastnikom, nesie

tychto

Ucastnik,

b) platit cenu za sluzbu podla ¢ldnku 11 bodu 3
tychto VSeobecnych podmienok.

) uzivat sluzbu poskytovand spoloénostou WNET

podla tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy a v
stulade s nimi, ako aj Zakonom a dalSimi platnymi
pravnymi predpismi, pricom je tiez povinny sa
zdrzat konania, ktoré je mozné kvalifikovat ako
zneuzivanie jemu poskytovanej sluzby, za ktoré plne
preberd zodpovednost podpisom Zmluvy. Spolo¢nost
WNET nie je zodpovednd za Skody spbsobené
Ucastnikom pocas vyuZivania sluzby.

Siedma dast
Reklamacny poriadok

Clanok 14

Reklamacia ahrady a kvality sluzby poskytnutej
udastnikovi spoloénostou WNET

1. Reklamacia sa uplatfiuje pisomnou formou na
adresu spoloc¢nosti WNET, alebo cez portal Osobna
zéna - Podnet. Pravo na reklamaciu spravnosti Uhrady
a kvality poskytovanej sluzby nemozno v
reklamaénom poriadku obmedzit, ak bolo uplatnené v
lehote urcenej v reklamacnom poriadku; tato lehota je
30 dni. Spolo¢nost WNET je povinna pisomne oznamit
Ucastnikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v
lehote uvedenej vo VSeobecnych podmienkach, ktora
nesmie byt dlhsia ako 30 dni, inak sa reklamacia
povazuje za uznandu.

2. Ucastnik je povinny v reklamacii uviest svoje
a) spravne identifikacné udaje
b)  spravny variabilny symbol
c)  zrozumitelné a jasné

reklamacie

3. Ak ucastnik neuplatni reklamaciu v lehote podla
bodu 1 tohto d¢lanku, spolo¢nost WNET nie je
povinna reklamacii vyhoviet.

opisanie predmetu
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4. V pripade, ak sa zisti, Zze podanie reklamacie
bolo neopodstatnené, spolo¢nost WNET ma pravo
na nahradu nakladov spojenych s presetrenim
reklamacie. Reklamacia vo veci preSetrenia
Uhrady nema odkladny uc¢inok na zaplatenie
Uhrady za poskytnuté sluzby podla 8§44 ods 3
zakona. Ak sa preukaze, 7ze reklamacia bola podana
neodévodnene a Ucastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podla odseku 3 zakona, podnik ma
pravo na Uurok z omesSkania odo dfa splatnosti
reklamovanej uhrady.

Clanok 15
Naroky Gcastnika z titulu opodstatnenej
reklamacie ahrady a kvality sluzby
poskytnutej mu spoloénostou WNET

V pripade, Ze preSetrenie reklamacie Ucastnika
na spravnost Ghrady a kvality sluzby mu poskytnutej
spoloénostou WNET podla tychto VSeobecnych
podmienok a Zmluvy preukdze jej opodstatnenost a
zavinenie vzniku takejto poruchy spoloénostou WNET,
ma Ucastnik podla §42 ods. 2 pism. e, zakona narok
na vratenie pomernej Casti ceny za dCas
neposkytovania sluzby, po ktory trvala nim
reklamovand porucha. Toto pravo musi uplatnit vo
spolo¢nosti WNET najneskdr do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby.

~ w 1 4
osma cast
Podmienky poskytovania technickej
podpory a odstranovanie porich

Clanok 16

Technicka podpora a odstranovanie porich

Spolo¢nost WNET bude poskytovat tcastnikovi
bezodkladne technicki podporu po celd dobu
platnosti s nim uzatvorenej Zmluvy a to v
pracovnych dfioch od 9 do 18 hodiny na telefénnom
Cisle 0911 341447. V dnoch pracovného pokoja a
statnych  sviatkoch  vyluéne v zavislosti od
zavaznosti problému, ktorého posudenie pripada
spoloCnosti WNET.

Ucastnik je opravneny kedykolvek v priebehu
doby uvedenej v bode 1 tohto ¢&lanku nahlasit
spolo¢nosti  WNET na jemu pridelené platené
telefébnne cisla vznik poruchy v kvalite sluzby
poskytovanej spoloénostou WNET podla tychto
VSeobecnych podmienok, ako aj vznik poruchy na
okruhu, ktory mu spolo¢nost WNET prenechala do
uzivania podla ¢lanku 9 tychto VSeobecnych

podmienok. Spoloénost WNET je povinna odstranit

vzniknutd poruchu do 72 pracovnych hodin od
nahldsenia jej vzniku, avsak najneskdr po odpadnuti
prekdzky znemoznujucej plnenie bezodkladne, za
podmienky poskytnutia riadnej sucinnosti zo strany
ucastnika tak, ako je uvedené v bode 3 tohto Clanku.
Ucastnik je povinny poskytnat spolo¢nosti WNET
riadnu  sudinnost  pri odstrafiovani poruchy v

Sluzba WNET_VP_01.01.2017

VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
s pouzitim mikrovinnej radiovej siete a kablovych rozvodov

kvalite sluzby poskytovanej spolo¢nostou WNET
podla tychto VSeobecnych podmienok, najma je
povinny zabezpedit spolo¢nosti WNET vstup do
nehnutelhosti, kde sa nachadzaju kablové rozvody, za
pritomnosti jeho alebo inej nim urenej osoby.
V pripade porusenia povinnosti Géastnika poskytnat
spoloénosti  WNET riadnu sudinnost tak, ako je
uvedené v tomto bode, nie je tdto v omeskani s
odstranenim poruchy a ucastnik nie je opravneny
uplatfiovat v takomto pripade vodi spolo¢nosti WNET
akykolvek narok z dbévodu jej neodstranenia, pricom
zaroven je Glastnik povinny uhradit spolo¢nosti WNET
vSetky Skody, ktoré jej porusenim tejto jeho
povinnosti vzniknd.

Technickd podpora poskytovand spolo¢nostou
WNET podla tohto ¢lanku sa v Ziadnom pripade
nevztahuje na koncové zariadenia, ktoré prenechala
do uzivania Uucastnikovi po ukonceni viazanosti,
ktorych udrzbu si Ucastnik zabezpecuje sdam. Rovnako
tak sa technickd podpora nevztahuje na poruchy,
ktoré vznikli ako nasledok porusenia niektorej z
povinnosti Ucastnika tomuto vyplyvajucich z
tychto VsSeobecnych podmienok alebo platnych
pradvnych predpisov. Spolo¢nost WNET v8ak mdze aj
takéto poruchy na Ziadost Uclastnika odstranit za
cenu osobitne s nim dohodnutu.

- w [ 4
Deviata cast

Prerusenie poskytovania sluzby Gcastnikovi
spoloénostou WNET

Clanok 17

Podmienky prerusenia poskytovania sluzby
Guéastnikovi spoloénostou WNET

Spoloénost WNET je opravnend prerusit
Ucastnikovi poskytovanie sluzby, ktord mu poskytuje
na zaklade tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy
z dévodu
a) opravy nou prevadzkovanej siete WNET,

prostrednictvom ktorej, spolo¢nost WNET Gcastnikovi
sluzbu poskytuje a to aj bez predchadzajuceho
upozornenia Ucastnika,

b) mimoriadnej situacie alebo inych zavaznych
technickych alebo prevadzkovych dévodov, ktoré
boli zapric¢inené nezavisle na jej voli, napr. pripady
Strajku, vypadku elektrickej energie, teroristického
utoku, za brannej pohotovosti Statu, v pripadoch vis
major, ak tak bude musiet urobit na zaklade
rozhodnutia Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii  a poStovych  sluzieb  Slovenskej
republiky alebo iného orgdnu verejnej moci a to
aj bez predchadzajliceho upozornenia Ucastnika.

c) jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich jej zneuzivanie,

d) zistenia, Ze ucastnik uviedol o svojej osobe
nespravne identifikacné Udaje alebo ak zmeny v
tychto Udajoch jej vcas a riadne neoznamil.

e) nezaplatenia dohodnutej ceny podla platného
Cennika, c¢lanku 11 bodu 3 tychto Vseobecnych
podmienok a Zmluvy.
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Desiata ¢ast
Zanik platnosti Zmluvy

Clanok 18

Zanik platnosti Zmluvy na zaklade pravnych
ukonov spoloc¢nosti WNET a Gcastnika

1.Platnost Zmluvy sa mobze skondit na zaklade
dohody spolo¢nosti WNET a ucastnika.

2.Kazdd zo strédn Zmluvy je opravnend ukondit jej
platnost vypovedou alebo jej odstipenim od nej.

3.Spolo¢nost WNET mébze ukondit platnost Zmluvy
niektorym zo spdsobov podla bodu 2 iba z dévodov
ustanovenych v Zakone a v tychto VsSeobecnych
podmienkach.

4.Ulastnik je opravneny ukonéit platnost Zmluvy
odstupenim od nej iba z dovodov ustanovenych v
tychto VSeobecnych podmienkach, vypovedou je vsak
opravneny ukon¢it platnost Zmluvy kedykolvek,
avéak musia byt spinené podmienky podla &anku 19
a 20.

5.Zmluva na zaklade dohody jej stran zanikne dnom,
ktory si v nej dohodli alebo ak jej Gcinnost bola
podmienena splnenim dohodnutych podmienok,
tym dnom, v ktorom povinna jej strana spini
poslednu z tychto podmienok.

6.Platnym odstUupenim sa Zmluva ukondi dfom
nasledujucim po dni, v ktorom sa riadne dorudi
oznamenie v pisomnej forme o prejave vole o tom od
Zmluvy odstupujlicej strany jej druhej strane, ak v
tomto svojom oznameni od nej odstupujlca strana
Zmluvy neuvedie iny termin, ku ktorému sa ukoncenie
jej odstupenim od nej.

7.Platnost Zmluvy na zdklade jej vypovede zanikne
uplynutim posledného dna toho kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.
Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac a je
rovnaka pre obe zmluvné strany. Plynut zacne prvym
diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorucena
druhej strane Zmluvy.

Clanok 19

Formalne nalezitosti pravnych tkonov
smerujucich k zaniku platnosti Zmluvy

1. Na platnost dohody sa vyZaduje, aby sa
uzatvorila v pisomnej forme a aby podpisy 0s0b
opravnenych ju uzatvorit za jej strany boli na jednej
listine.

2. Na platnost ukondéenia Zmluvy vypovedou, ako aj
na platnost jej ukondenia odstipenim od nej sa
vyzaduje, aby vypoved alebo oznamenie o prejave
vOle od nej odstupujicej strany sa vyhotovili v
pisomnej forme a riadne dorudili jej druhej strane
podla ¢lanku 25 tychto VSeobecnych podmienok.

3. Ak Zmluvu vypovedal alebo ak od nej
odstupuje Ucastnik, ktory je pravnickou osobou, na
jej platnost sa vyzaduje, aby jeho vypoved' alebo jeho
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oznamenie o odstuUpeni od nej podpisal jej statutarny
organ.

4., Na pravnu platnost  vypovede danej
spolo¢nostou WNET je nevyhnutné, aby v nej uviedla
vypovedny dovod, na zadklade ktorého, je opravnena
ju dat. V pripade hroziaceho nebezpeéenstva je
spoloénost WNET opravnend odstlpit bezodkladne.

5. Na nadobudnutie platnosti a Gcinnosti dohody a
oznamenia o ukonceni Zmluvy vypovedou alebo
odstupenim od nej v zmysle predchadzajucich bodov
tohto ¢lanku sa vyzaduje, aby tieto obsahovali popri
nalezitostiach v nich uvedenych tiez vSetky ostatné
jeho podstatné vSeobecné nalezitosti, ako je
a) spravna a Uplna identifikacia Ucastnika (meno,

priezvisko, titul, adresa trvalého bydliska a pod.),
b) iné osobné Udaje, ktoré s stcastou Zmluvy,
c) Cislo Zmluvy (variabilny symbol) a datum
podpisu Zmluvy.

Clanok 20

Ukoncenie Zmluvy vypoved'ou
zo strany Ucastnika a spoloénosti WNET

1. Spolo¢nost WNET je opravnend ukondit platnost

Zmluvy vypovedou v pripade, ze

a) Ucastnik neopravnene zasiahne do verejného
okruhu, prostrednictvom ktorého mu spoloénost
WNET poskytuje sluzbu podla tychto VSeobecnych
podmienok a Zmluvy alebo ak takyto zasah umozni
tretej osobe,

b) Gcastnik uziva sluzby poskytované mu
spolo¢nostou WNET podla tychto VSeobecnych
podmienok a Zmluvy sp6sobom, ktory znemoznuje
kontrolu ich pouzivania,

c) nemobze dalej Gcastnikovi poskytovat sluzbu
podla tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy s
dohodnutymi parametrami z dbévodu technickej
nesposobilosti ich dalSieho poskytovania,

d) dcdastnik nezaplatil cenu za sluzby viac ako 2
kalendarne mesiace.

2. Uclastnik je opravneny ukondit platnost Zmluvy
vypovedou v pripade, Ze

a) Spolo¢nost WNET mu neposkytuje sluzbu s
parametrami podla tychto VSeobecnych podmienok a
Zmluvy s nim uzatvorenej,

b) Spolo¢nost WNET neodstrani nim reklamované
nedostatky, na zaklade tychto VsSeobecnych
podmienok a Zmluvy o pripojeni  jemu
poskytovanej sluzby, ani v lehote ustanovenej v
tychto VSeobecnych podmienkach na  dorucenie
pisomného oznamenia o vysledkoch preSetrenia
v€as a riadne doruCenej pisomnej reklamacie
ucastnika.

Clanok 21

Ukoncenie Zmluvy odstipenim od nej
zo strany Ucastnika a spoloc¢nosti WNET

1. Spolo¢nost WNET je opravnena ukondit Zmluvu
odstupenim od nej v pripade, ze

a) ucastnik podda ndvrh na svoju likvidaciu

(zruSenie bez pravneho ndstupcu), bude na neho
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alebo jeho majetok vyhlaseny konkurz, uvalena
natend sprava, nariadenda dafovd alebo ina
exekdcia,

b) 4castnik opakovane zasahuje do koncového
zariadenia siete,

c) nezaplatil cenu za sluzbu ani po opakovanych
upozorneniach od spoloc¢nosti WNET, .
d) pripoji do siete WNET zariadenie, ktoré nesplia
poziadavky osobitnych predpisov a ani na vyzvu

spolocnosti WNET zariadenie neodpoji,

e) opakovane pouziva sluzbu WNET sp6sobom,
ktory znemozriuje kontrolu jej pouzivania

2. Uéastnik je  opravneny  ukondit
odstUpenim od nej v pripade, ze

a) nebude suhlasit so zmenou parametrov sluzby
poskytovanej mu spolo¢nostou WNET podla tychto
VSeobecnych podmienok a Zmluvy, ktoré tato
uskutoc¢nila podla ¢&ldnku 4 tychto VSeobecnych
podmienok,

b) spolo¢nost WNET neozndmila podstatni zmenu
zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac
vopred alebo vbébec podla 8§42 ods 3 pism. e)
zakona,

c) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu
podla Zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi
vadami.

d) opakovane neodstrani reklamovanu vadu sluzby
v uréenom case.

Zmluvu

Jedenasta cast

Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Clanok 22

Ochrana osobnych udajov a ich spractvanie

1. Spolo¢nost WNET je povinnad podla zakona o
ochrane osobnych Udajov v informacnych systémoch
podla §56 ods. 1 a 4 zakona ¢.351/2011 a §11 zakona

¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov, zabezpedit ochranu osobnych

Udajov Ucastnika, fyzickej osoby, ktoré jej tento

poskytol za uUcelom uzatvorenia Zmluvy s nim a

poskytovania sluzby podla nej a podla tychto

VSeobecnych podmienok a na ktorych spracovanie v

informacnom  systéme  spoloCnosti  WNET jej

okamihom podpisu Zmluvy podla c¢lanku 6 bod 3

tychto VSeobecnych podmienok dava svoj vyslovny

suhlas.

2. Spoloénost WNET je opravnend podla §57 ods. 2
zadkona a bodu 1 tohto ¢&lanku ziskavat a spracuvat v
informacnych systémoch osobné Udaje Ucastnika,

a) meno, priezvisko, akademicky titul, adresa
trvalého Dbydliska, telefonne Cislo, e-mailovd
adresu, ICO, IC DPH, DIC, Ccislo obcianskeho
preukazu a rodné cislo.

b) iné osobné Udaje, ktoré su sucastou Zmluvy,

c) iné Udaje obsiahnuté vo verejnych zoznamoch.

3. Spolo¢nost WNET je povinnd podla zakona
zachovavat telekomunikaéné tajomstvo. Bez ohladu
na povinnost spolo¢nosti WNET podla tohto bodu, je
tato opravnena spristupnit predmet
telekomunika¢ného tajomstva osobe, ktorej sa
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tyka, Statnemu organu opravnenému na
zabezpelenie  obrany a bezpecnosti  Statu,
vySetrovania, zistovania a stihania trestnych ¢&inov
alebo neopravneného pouzivania okruhu. Rovnako
tak je spolo¢nost WNET, ako prevadzkovatel siete a
poskytovatel' datovej sluzby, opravnena podla §55
ods. 9 a §57 ods. 5 zdkona, v zaujme ochrany svojej

¢innosti, si  spolu s inymi prevadzkovatelmi
telekomunikacnych sieti a poskytovatelmi
telekomunikaénych sluZieb, vzajomne poskytovat
nevyhnutné udaje, ktoré su predmetom

telekomunikac¢ného tajomstva, ak sa tykaju ich
diznikov alebo os6b odcudzujdcich okruhy.

4, Ucastnik berie na vedomie, ze vzhladom na Ucel
Zmluvy je udelenie suhlasu so spractvanim jeho
osobnych (ddajov neodvolatelné pocas platnosti
Zmluvy. Po zaniku Zmluvy a vymozZeni vSetkych
pohladavok voci spolo¢nosti WNET je tato podla §57
ods. 3 povinna zlikvidovat osobné (daje Ucastnika
bezodkladne.

Clanok 24

Zodpovednost za $kodu

1. Spolo¢nost WNET a Ucéastnik zodpovedaju za
Skodu spo6sobenu v dbsledku porusenia niektorej z
ich  povinnosti im  vyplyvajucich z tychto
VSeobecnych podmienok, Zmluvy medzi nimi
uzatvorenej a platnych pravnych predpisov, pricom v
pripade vzniku skody v désledku porusenia niektorej
z povinnosti jednej zo Zmluvnych stran, je takato
Zmluvnad strana povinnd uhradit druhej Zmluvnej
strane skuto¢nu Skodu alebo Skodu podla ¢lanku 25.

2. Spolo¢nost WNET zodpoveda za $kodu vzniknutt
Glastnikovi porusenim jej povinnosti poskytovat
tomuto sluzbu v parametroch podla tychto
VSeobecnych podmienok a Zmluvy, ako aj v pripade
porusenia jej povinnosti odstranit ich poruchy v
lehote v nich uvedenej len v pripade, Zze spolo¢nost
WNET porusenie takejto svojej povinnosti zavinila.

3. Spolo¢nost WNET nezodpovedd za Skody, ktoré
boli zapri¢inené nezavisle na jej voli, napr. pripady
Strajku, vypadku elektrickej energie, teroristického
Utoku, za brannej pohotovosti statu, v pripadoch vis
major.

Clanok 25
Zmluvné pokuty a iné poplatky

1. Spolo¢nost WNET si za porudenie VSeobecnych
podmienok uplatiuje pravo na uhradenie skoéd
spb6sobenych Ucastnikom vo vyske sumy
a) 33,00EUR podla c¢lanku 9, bod 2 a ¢lanku 21,

bod 1, pis. a) za neopravneny zasah do okruhu
siete WNET,

b) 1,66EUR podla <¢lanku 11, bod 3 za
vygenerovanie upomienky z dbévodu neuhrady
ceny za sluzbu,

c) 10,00EUR podla ¢lanku 17, bod e za docasné
obmedzenie poskytovanych sluzieb z dévodu
opakovanej nethrady ceny za sluzbu,



o VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb

) 7/
Ay et

ORCHA (e

d) 33,00EUR podla c¢lanku 21, bod 1, pis. ¢)
z dovodu nelhrady ceny za sluzbu za obdobie
dlhsie ako 2 kalendarnych mesiacov,

e) celkovld vysku ceny za poskytovanu sluzbu
(bez naroku na poskytnutie zlavy) za nedodrzanie
Zmluvy a Zmluvnej viazanosti.

2. Spolo¢nost WNET si na zdklade porusenia
niektorého z ostatnych bodov tychto VSeobecnych
podmienok a Zmluvy uplatfiuje pravo na uhradenie
sp6sobenych skod podla ¢lanku 24 bod 1 v plnom
rozsahu.

Clanok 26

Dorucovanie

1. V pripadoch, kedy ma podla tychto VSeobecnych
podmienok spolo¢nost WNET povinnost dorudit druhej
Zmluvnej strane akukolvek pisomnost je povinna, ak
nie je v nich vyslovne uvedené inak, takuto
pisomnost dorucovat pisomnou alebo elektronickou
formou, zaslanu na posStovu alebo e-mailovl adresu
druhej Zmluvnej strany uvedend v Zmluve.

2. V pripadoch, kedy ma podla tychto VSeobecnych
podmienok Glastnik  povinnost dorucit druhej
Zmluvnej strane akukolvek pisomnost je povinna, ak
nie je v nich vyslovne uvedené inak, takuto
pisomnost dorufovat preukdzatelnym spdsobom na
adresu spolo¢nosti WNET uvedenud v Zmluve.

Clanok 27

Zmeny a doplnenia VSeobecnych podmienok

1. Spolo¢nost  WNET je povinnd uGdastnika o
zmenach VsSeobecnych podmienok informovat
najmenej 30dni pred nadobudnutim ucinnosti novych
VSeobecnych podmienok tak, Ze Ucastnikovi dorudi
nové znenie VSeobecnych podmienok alebo ich
spristupni k nahliadnutiu na svojej Internetovej
stranke, pripadne v sidle spolo¢nosti.

2. V pripade, Ze clastnik nebude suhlasit so
zmenou VSeobecnych podmienok, je tento opravneny
ukon¢it platnost Zmluvy odstipenim od nej podla
¢lanku 22 bod 3 pism. b) tychto Vseobecnych
podmienok a to najskor ku dnu, kedy takato zmena
vstupi do platnosti, najneskér vsak do 30 dni po tomto
dni.

3. Uc&astnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze véetky
ustanovenia Zmluvnych dokumentov si mu jasné
a zrozumitelné, v celom rozsahu ich porozumel a na
znak suhlasu ich slobodne a dobrovolne podpisal.
Zaroven potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spésobom
uzivania okruhu a sluzieb, s pozadovanymi narokmi na
technické parametre koncového zariadenia, Uhrady
ceny za sluzbu, odstrafiovania porich a vsSetkymi
podmienkami poskytovania sluzieb spolo¢nosti WNET.

4. Tieto VSeobecné podmienky driom Ucinnosti
rusia a nahradzuju vsSetky doteraz platné ustanovenia
VSeobecnych podmienok na poskytovanie sluzby.
VSeobecné podmienky su zverejnené na Internetovej
stranke spoloc¢nosti WNET.
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Clanok 28

Platnost a Gdinnost Vseobecnych podmienok

Tieto VSeobecné podmienky nadobuidaju platnost a
Gcéinnost dria 01.01.2017.

WNET Technology s.r.o., v Ochodnici dna 01.12.2016



